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ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Patrimonialista: o Estado funciona como uma extensdo do poder soberano e os
servidores possuem estado de nobreza real.

Burocratica: forma de combater a corrupgdo e nepotismo patrimonialista, possui
principios voltados ao desenvolvimento profissional (1930)

Gerencial: de um lado a expansdo econémica e social do Estado e do outro o
desenvolvimento da tecnologia e globalizagdo. A busca da eficiéncia torna-se essencial

Paradigma Pés-burocratico: fundamentado na confianga e na descentralizagdo de
decisdo, exigindo formas flexiveis de gestdo, contrapondo ao rigor do formalismo.
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2015/CESPE/TRE-GO/Técnico Judiciario - Area A
Julgue o item seguinte referente a evolugdo dos modelos de administragdo publica.

O modelo burocrético foi adotado por diversos paises em substituigdo ao modelo
patrimonialista de administragdo publica, no qual o patriménio publico ndo se
distinguia do privado
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2015/CESPE/TRE-GO/Técnico Judiciario - Area Admini iva

Julgue o item seguinte referente a evolugdo dos modelos de administragdo publica.

Comparativamente a outros modelos, as desvantagens do modelo burocratico incluem
asua rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho administrativo.
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2015/CESPE/TRE-GO/Técnico io- Area A

Julgue o item seguinte referente a evolugdo dos modelos de administragdo publica.

O Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), criado nos anos 30, tinha
por objetivo a desburocratizagdo da administragdo publica do Brasil mediante a
modernizagdo de estruturas e processos.
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2014/CESPE/Policia Federal/Agente de Policia Federal

A respeito da evolugdo da administragdo publica no Brasil apés 1930, julgue o item
seguinte.

O Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) iniciou um movimento de
profissionalizagdo do funcionalismo publico, mediante a implantagdo de um sistema
de ingresso competitivo e de critérios de promogdo por merecimento.
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2014/CESPE/CADE/Analista Técnico - Admini: ivo

Acerca das reformas administrativas e da redefini¢do do papel do Estado, julgue os
itens a seguir, considerando que DASP se refere ao Departamento Administrativo do
Servigo Publico.

As agdes efetivadas pelo DASP incluiram a institucionalizagdo do sistema de
recrutamento por meio de concurso publico, o controle finalistico ou de resultados e
as ascensdes por mérito.
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2014/CESPE/CADE/Analista Técnico - A

Acerca das reformas administrativas e da redefinicdo do papel do Estado, julgue os
itens a seguir, considerando que DASP se refere ao Departamento Administrativo do
Servigo Publico.

A criagdo do DASP representou a primeira reforma administrativa do pais e a
afirmag&o dos principios centralizadores e hierarquicos da burocracia cléssica.
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2013/CESPE/TCU/Auditor Federal de Controle Externo

No que se refere as reformas administrativas e a redefinicdo do papel do Estado,
julgue o item a seguir

A criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) em 1936
representou uma modernizagdo na administragdo publica brasileira, haja vista que
promoveu a descentralizagdo das atividades administrativas, com o intuito de se gerar
maior eficiéncia.
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Administracdo Burocratica

A administragdo publica burocratica foi adotada para substituir a administragdo
patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas, na qual o patrimdnio publico e o
privado eram confundidos.

A administragdo burocratica é lenta, cara, auto-referida, pouco ou nada orientada para
o atendimento das demandas dos cidad&os.

Marco: 1936, criagdo do DASP, Departamento Administrativo do Servigo Publico (Forte
influencia de Taylor e Weber)
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Funcdes do DASP

Elaborar e fiscalizar o orcamento;

Realizar concurso publico;

Promover capacitagdo dos servidores;
Padronizar os materiais a serem utilizados;
Auxiliar o Presidente da Republica;
Fiscalizar o servigo publico;

Enfraquecimento do DASP com a morte de Gettilio.
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Escassez de Excesso de

Falta de
especializacéo, Diviséo do trabalho
bagunga, confuséo

Super especializagao,
responsabilidade

Autoridade, autocracia

Falta de autoridade Hierarquia o

Liberdade excessiva | Regras ¢ regulamentos |  Ordem e disciplina
:::fr:?;g: Formalizagao das Excesso de papelorio,
documentos, comunicagdes formalismo

Enfase nas pessoas Impessoalidade Enfase nos cargos

Selecao e promogao

Apadrinhamento Fiaecel]

Excesso de exigéncias
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2013/CESPE/CNJ/Anali diciario - Area Administrativa

A nova gestdo publica ou a administragdo publica gerencial refere-se a um tipo de
gestdo que emprega o modelo de mercado, a ideia de gestdo voltada ao consumidor e
a adogdo de tecnologias para o aumento da produtividade. Acerca desse assunto,
julgue os itens a seguir.

A administragdo publica gerencial, estimulada pela crise fiscal da década de 70 do
século passado, segue fundamentos do racionalismo econdémico, como medidas de
austeridade fiscal e o evitamento de privatizagdes e terceirizagdes.
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ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

2013/CESPE/CNJ/Técnico Judicidrio - Programagdo de Sistemas

Acerca de teorias e modelos da administragdo publica, cultura organizacional e
tecnologias gerenciais, julgue os itens a seguir.

De acordo com a administragdo publica gerencial, o servidor publico trabalha para
atender aos cidaddos, considerados consumidores e clientes, mediante a
descentralizagdo da deciséo e das fungdes.
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2013/CESPE/TRT - 102 REGIAO (DF e TO)/Técnico Judiciario - Administrativo

Acerca da estruturagdo da maquina administrativa desde 1930, julgue os itens
subsequentes.

A reforma administrativa de 1967 promoveu a centralizagdo progressiva das decisdes
no Poder Executivo federal nos moldes da administragdo burocratica.
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Rumo ao gerencialismo

Estudos e comissBes sobre a descentralizagdo dos servigos, iniciado no governo JK.
(Simplificagdo da burocracia)

Marco: 1967, Decreto Lei 200, mudangas no ambito da Administragdo Burocratica
(1962 — Desenvolvimento Organizacional) - Desconcentragéo e descentralizagéo.

Atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:
| - Planejamento.
Il - Coordenagao.
11l - Descentralizago.
IV - Delegagdo de Competéncia.
V- Controle.
B_,r;uno
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2013/CESPE/TRT - 102 REGIAO (DF e TO)/Técnico Judiciario — Administrativo

Acerca da estruturagdo da maquina administrativa desde 1930, julgue os itens
subsequentes.

A transicdo democrdtica de 1985 representou um avango na modernizagdo da
administragdo publica, na medida em que atribuiu a administragdo indireta normas de
funcionamento idénticas as que regem a administragdo direta.
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2013/CESPE/TRT - 102 REGIAO (DF e TO)/Técnico Judiciario - Administrativo

Julgue os itens subsecutivos, referentes ao empreendedorismo governamental e as
novas liderangas no setor publico.

A gestdo publica empreendedora implica a busca por resultados, visando atender as
necessidades dos cidaddos e ndo aos interesses da burocracia mediante o estimulo da
sua parceria com sociedade.
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Rumo ao gerencialismo
1970, criagdo da SEMOR, Secretaria da Modernizagdo (1972 — Teoria Contingencial)

1980, criagdo do Ministério da Desburocratizagdo de do PRND, Programa Nacional de
Desburocratizagdo

1988, retrocesso da Administragdo Publica Gerencial, com o engessamento do
aparelho estatal

DL n° 200/1967 CF 1988
Ci Politica Descentralizagao Politica
Descentralizagdo Adm. Centralizagdo Adm.
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Mudancas Constitucionais Relacionadas a Adm. e Servidores Pul

Necessidade de autorizagdo legislativa para criagdo/transformacdo/extingdo de 6rgdos e
entidades e para criagdo de cargos, empregos e fungdes;

Expansdo de controla as entidades da administragdo indireta (rigidez);
Descentralizagdo de recursos a Estados e Municipios (reparti¢do de competéncia);
Estabelecimento de isonomia salarial entre os poderes;

Direito a sindicalizagdo;

Regime juridico unico (Unido, DF, Estados e Municipios);

Plano de carreira para servidores da administragdo direta e indireta;

Garantia de estabilidade para servidores concursados;

Aposentadoria integral;

Estabilidade para empregados publicos (400 mil aproximadamente);

Ampliagao das competéncias dos 6rgdos de controle.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento: metodologia administrativa que permite diagnosticar e analisar as
situagOes atuais, de estabelecer resultados, objetivos e metas a serem alcangados
pelas empresas e de delinear agBes e estratégias para alcangar estes resultados, bem
como de leis e normas que servem de sustentagdo a esse procedimento
administrativo.

Plano estratégico: plano de médio e longo prazos que contém a estratégia, os
objetivos estratégicos e as metas da organizacdo, elaborados apés um diagndstico de
ambiente, interno e externo. Além disso, deve conter, como elementos minimos, a
declaragdo do negdcio, da missdo e da visdo de futuro e os indicadores de gestdo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Gestdo estratégica: conjunto de decisdes estratégicas que determinam o desempenho
de uma organizagdo no longo prazo. Esse tipo de gestdo inclui uma andlise profunda
dos ambientes interno e externo e a formulagdo, implantagdo, avaliagéo e controle da
estratégia.

Alta Administragdo: conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da
organizagdo com poderes para estabelecer as politicas, os objetivos e a diregdo geral
da organizagdo. Equivale ao conceito de “dirigente” do setor privado. No setor publico,
compdem a “Alta Administragdo” os principais dirigentes da organizagdo (p. ex.
Ministros e Secretdrios de Estado, secretdrios-executivos, secretarios ou autoridades
equivalentes, presidentes de tribunais, presidentes e diretores de agéncias nacionais,
autarquias, fundagbes mantidas pelo Poder Publico, presidentes de empresas publicas
e sociedades de economia mista).
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Indicadores de gestdo: medidas utilizadas para avaliar o resultado dos processos da
organizagdo e o nivel de alcance das metas estabelecidas. Sdo essenciais ao
planejamento e ao controle dos processos da organizagdo. Ao planejamento, por
possibilitar o estabelecimento de metas quantificadas e o seu desdobramento na
organizagdo. Ao controle, por possibilitar a andlise critica do desempenho da
organizagdo, subsidiar o processo decisério e permitir o replanejamento.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2015/CESPE/TRE-GO/Técnico Judiciario - Area A

Julgue o item a seguir, referentes a aspectos diversos da administragdo publica
moderna.

O conjunto de decisBes que determinam o desempenho das organizagdes no curto
prazo constitui o planejamento estratégico. No médio ou longo prazo, esse conjunto é
denominado gestdo estratégica.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2014/CESPE/ANTAQ/Analista Admini: ivo- Si e Negdci

No que diz respeito a gestdo estratégica, julgue o item a seguir.

O planejamento estratégico situacional separa as fungbes de planejamento das
fungbes de execugdo e possui regras mais rigidas do que em casos de planejamentos
tradicionais.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2014/CESPE/ANATEL/Analista Administrativo - Administragd

Com relagdo ao processo de planejamento, julgue o item a seguir.

O planejamento estratégico pode ser considerado como a formalizagdo das
metodologias de desenvolvimento e implantag&o estabelecidas; o planejamento téatico
tem por objetivo a otimizagdo dos resultados da empresa como um todo; e o
planejamento operacional relaciona-se com objetivos de longo prazo e com
estratégias e acdes para se alcanga-los. Todos esses tipos de planejamento, portanto,
estdo associados aos niveis de decisdo da organizagdo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2014/CESPE/ICMBIO/Analista Administrativo

No que se refere ao planejamento nas organizagdes, julgue os itens subsequentes.

Caso a situagdo atual seja diagnosticada e se estabelecam os objetivos a serem
alcangados, o planejamento estratégico tera cumprido seu objetivo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2014/CESPE/CADE/Agente Administrativo
a respeito de planejamento estratégico.

A missdo da organizagdo devera ser definida no planejamento estratégico.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2014/CESPE/CADE/Agente Administrativo

a respeito de planejamento estratégico.

A primeira etapa da elaboragdo de um planejamento estratégico é a defini¢do do
plano de agBes.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Principios Gerais do

O principio da contribuigdo aos objetivos - E o principio da definigdo e busca dos
objetivos. O alcance dos objetivos €é a razdo de ser do planejamento.

O principio da precedéncia do planejamento — Apesar da interligagdo entre as fungdes
administrativas (planejamento, organizagdo, diregdo e controle), o planejamento é o
que vem antes. E o que vai definir o que vai ser feito. Por isso sua relevancia no
processo.

FHE
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Principios Gerais do planejamento

O principio da maior penetragdo e abrangéncia — O planejamento normalmente é o
que provoca as maiores mudangas na empresa. Ele influencia na necessidade de
treinamentos, substitui¢Bes, transferéncias, avaliagdes, etc; afeta a drea de
tecnologia, nos sistemas, nas divisdes de fungdes, procedimentos, normativos, etc.

O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade — Na busca da maximizagdo dos
resultados e minimizagdo das deficiéncias, o planejamento tem que ser eficiente,
eficaz e efetivo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Principios Especificos do planejamento

Planejamento participativo: O principal beneficio do planejamento ndo é o seu
produto, ou seja, o plano, mas o processo envolvido. Nesse sentido, o papel do
responsavel pelo planejamento ndo é, simplesmente elabora-lo, mas facilitar o
processo de sua elaboragdo pela propria empresa e deve ser realizada pelas areas
pertinentes ao processo;

Planejamento coordenado: Todos aspectos envolvidos devem ser projetados de
forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de uma
empresa pode ser planejado eficientemente se o for de maneira independente de
qualquer outra parte ou aspecto;

www.grancursosonline.com.br

Administracdo Geral e Pablica

I\

AVAGA E MINHA!

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Principios Especificos do planejamento

Planejamento Integrado: Os varios escaldes de uma empresa - de porte médio ou
grande — devem ter seus planejamentos integrados. Nas empresas voltadas para o
ambiente, nas quais os objetivos empresariais dominam os de seus membros,
geralmente os objetivos sdo escolhidos de cima para baixo e os meios para atingi-los,
de baixo para cima, sendo este ultimo fluxo usualmente invertido em uma empresa
cuja fungdo primdria é servir a seus membros;

Planejamento permanente: essa condigdo é exigida pela propria turbuléncia do
ambiente, pois nenhum plano mantém seu valor com o tempo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diagnéstico Estratégico: fase também denominada de auditoria de posigdo,
determinando “como se esta”. AS-IS

Essa fase é realizada através de pessoas representativas das varias informacgdes, que
analisam e verificam todos os aspectos inerentes a realidade externa e interna da
empresa.

A fase diagnéstico estratégico pode ser dividida em cinco etapas bésicas:
. Visdo;
. Valores;

. Andlise externa;
. Analise interna; e

. Andlise dos concorrentes.

Bruno;
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ajuda Atrapalha IR CTILC b

Forgas Fraquezas

Sobrevivéncia Manutencao
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2015/CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental

Acerca de gestdo estratégica, julgue o item a seguir.

A matriz SWOT ajuda uma empresa a usar suas proprias forgas, diminuir fraquezas,
aproveitar oportunidades e vislumbrar riscos ou ameagas ao seu negadcio.

B,/;uno
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2015/CESPE/TRE-GO/Analista Judiciario - Area Administrativa
Julgue o préximo item, referentes a administragdo geral e publica.

Considere que, em um tribunal regional eleitoral, haja pequena quantidade de
profissionais com conhecimento profundo na area de direito eleitoral e que, nesse
mesmo tribunal, seja feito um planejamento estratégico com uso de andlise SWOT.
Nessa situagdo, de acordo com os principios desse tipo de analise, a caréncia de
especialistas deve ser considerada uma ameaga ao cumprimento da missdo do
tribunal.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2014/CESPE/TC-DF/Analista de A &0 Publica - O izagd

No que diz respeito aos métodos e processos administrativos, julgue os itens
seguintes.

Em um sistema de formulagdo de estratégias, a analise de possiveis associagdes entre
a matriz SWOT e as perspectivas do Balanced Scorecard antes da composi¢do de um
mapa estratégico possibilita a otimizagdo do processo ao permitir, por exemplo, a
antecipagdo de resultados futuros por meio do estabelecimento de hipéteses
estratégicas com base nos cendrios externos e internos e na visdo de futuro da
organizagdo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2014/CESPE/TC-DF/Analista de Administragdo Publica - Servigos

Julgue o seguinte item, relativo a evolugdo da administragdo e do processo
administrativo.

Na analise SWOT, considera-se ameaga algo que existe internamente na organizagdo e
que pode impactar negativamente no cumprimento da missdo como, por exemplo,
uma equipe de colaboradores pouco capacitada.

FHE
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Interna 13| Conformidade com politicas internas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2015/CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental

Acerca de gestdo estratégica, julgue o item a seguir.

Um dos objetivos para a implantagdo do balanced scorecard em uma empresa é a
criagdo de indicadores estratégicos nos processos organizacionais.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2015/CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental

Acerca de gestdo estratégica, julgue o item a seguir.

O balanced scorecard determina as iniciativas ou os planos de agdo a ser implantados
para que os objetivos estratégicos da organizagdo sejam atingidos.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2015/CESPE/TRE-GO/Analista Judiciario - Area Administrativa
Julgue o préximo item, referentes a administragdo geral e publica.

Uma das vantagens trazidas pelo emprego do balanced scorecard é a possibilidade de
se alinharem os objetivos individuais com os objetivos estratégicos da organizagdo.

/BGLUN,
JEduardo

16/08/2015
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2015/CESPE/TRE-GO/Analista Judiciario - Area Administrativa

A respeito de controle, gestdo de pessoas, gestdo da qualidade e modelo de
exceléncias gerencial, julgue o item seguinte.

A organizagdo que utilize um sistema de medi¢do de desempenho organizacional
como o balanced scorecard devera considerar que as medidas financeiras estdo
relacionadas diretamente com os objetivos estratégicos especificos que irdo prover
vantagem competitiva sustentdvel.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2014/CESPE/ANATEL/Analista Administrativo - Administragd

Acerca do balanced scorecard, julgue o item que se segue.

Por meio do balanced scorecard, mede-se o desempenho organizacional como um
todo, de acordo com as seguintes perspectivas: financeiras; processos internos do
negdcio; aprendizado e crescimento; e clientes.

FHE
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2008/CESPE/TCU/Analista de Controle Externo - Planejamento e Gestdo

Julgue os itens relativos a gestdo de projetos.

A redefinicdo e implementacdo dos processos de um tribunal por seus
administradores é um exemplo de projeto.

/BGLUN,
JEduardo
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GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS

O que é um projeto?

Um projeto representa um esforgo necessario para que um resultado seja alcangado.
Todo projeto tem como caracteristicas:

v Alinhado a um objetivo estratégico;

v/ Datas de inicio e fim definidas;
v Um responsavel pela sua execugdo;
v/ Um orgamento (quando necessario);

v’ Um resultado/entrega a ser feito.

www.grancursosonline.com.br
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Projeto x Processo

A melhor forma de entender o que é projeto é comparar com a rotina.

Projeto é tudo aquilo que ndo se aprende através da repetigdo.

Diferenga bdsica entre rotina e projeto é que a rotina é a repeti¢do que aprimora o
resultado, enquanto que o projeto é a inovacdo e a gestdo diferenciada que
aprimoram o resultado.

FHE
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Projeto x Processo
Projeto Processo
v Nio Repetitives; v Séo repetitivos;
v As variaveis envolvidas ndo sfo todas | v Sdo de execucdo previsivel ou bem definida;
conhecidas a priori; v Podem ndo ser executadas por pessoas,
v Envolve uma sequéncia clara e légica de podendo ser conduzidos por computadores
eventos; ou maquinas;
v Objetivos claros e bem definidos; v Normalmente possuem um procedimento
v Conduzidos por pessoas; associado que documenta seu
v Utiliza recursos limitados; funcionamento;
v' Complexidade: aspectos de divergéncia de | v Envolve pouco ou quase nenhumtrabalho de
objetivos e da mudanca constante criagdo, sujeicdo a riscos e geréncia de
conflitos
/BGLUN,
JEduando
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PMI — Project Management Institute: O Instituto de Gerenciamento de Projetos é uma das
maiores associagdes para profissionais de gerenciamento de projetos. O PMI oferece
certificagBes que atestam conhecimento e competéncia, dentre as quais, a de Profissional
em Gerenciamento de Projetos (PMP)®, que conta com mais de 370.000 profissionais
certificados em todo mundo.

PMP - Project Management Professional: A Certificagdo PMP é um documento emitido
pelo PMI que atesta profundos conhecimentos nas boas praticas de gerenciamento de
projetos, responsabilidade social e ética.

O seu objetivo é dar reconhecimento publico de que o profissional certificado tem
excelentes conhecimentos e grande experiéncia na Geréncia de Projetos na forma
preconizada pelo PMI na norma PMBOK.

PMBOK - Project Body of ledge: O guia PMBOK é um conjunto de boas
praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a base do
conhecimento sobre gestdo de projetos por profissionais da drea.
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Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

Programa: definido como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado para a obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se
eles fossem gerenciados individualmente. Um projeto pode ou ndo fazer parte de um
programa, mas um programa sempre terd projetos.

Portfélio: refere-se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos
agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atingir os
objetivos de negdcios estratégicos. Os projetos ou programas do portfdlio podem ndo
ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.
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CESPE - 2014 - TJ-SE - Analista Judiciario - Andlise de Sistemas

Com base no disposto no PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide),
5.2 edigdo, julgue os itens que se seguem.

Os projetos e programas de um portfélio devem ser agrupados a fim de propiciar o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo, por isso, devem estar,
necessariamente, diretamente relacionados.

/BGLUN,
JEduardo

16/08/2015
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2014/CESPE/TJ-SE/Analista Judiciario - Andlise de Sistemas

Com base no disposto no PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide),
5.2 edigdo, julgue os itens que se seguem.

Na drea de conhecimento denominada de monitoramento e controle, ndo é previsto
processo no grupo de processos denominado de gerenciamento e controle dos
stakeholders do projeto.

B,/;uno
Y HEduando;

18



www.grancursosonline.com.br

Administracdo Geral e Pablica

St N

AVAGA E MINHA!

GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS
2012/CESPE/ANAC/Analista Administrativo - Area 1
Acerca de gestdo de projetos, julgue os itens que se seguem.

No gerenciamento de riscos, a adogdo, pelo gerente de projetos, da estratégia de
aceitar significa que nenhuma acdo serd identificada para tratar a ameaga ou que ndo
ha interesse.

/BGLUN,
JEduardo
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GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS
2012/CESPE/ANATEL/Analista Administrativo

Com referéncia a gestdo de processos e projetos, julgue os proximos itens.

O termo caminho critico é aplicado a projetos que necessitem de um ritmo Unico e
veloz de execugdo: qualquer atraso pode comprometer a data de entrega do objeto do
projeto.
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Ciclo de vida do projeto:
Inicio do projeto;

v
v' Planejamento e organizagdo do trabalho do projeto;
v’ Execugdo do trabalho do projeto;

v

Encerramento do projeto.

O término de cada fase dentro da estrutura do ciclo de vida permite que o gerente,
partes interessadas (stakeholders) e patrocinador do projeto tenham a oportunidade
de determinar se o projeto deve passa para a proxima fase.

Bpuno

¥ EdUardo)
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2o deados (F PRTPRY
fs)

As fases do projeto percorrem o ciclo de vida em uma série de estagios denominados
entregas.

Para projetos que consistem em fases sequenciais, o término de uma fase costuma
marcar o inicio da fase seguinte.
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Gruposde p de gerenci de proj

Os processos de gerenciamento de projetos organizam e descrevem a realizagdo do
projeto. O PMBOK descreve cinco grupos de processos utilizados para alcangar esse
fim. Todos eles sdo executados por pessoas e, de maneira muito parecida com as fases
de projeto, sdo inter-relacionados e dependentes uns dos outros.

Iniciagdo;
Planejamento;

Execugdo;
Monitoramento e Controle;
Encerramento.
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ENCERRAMENTO
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